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Vseobecné obchodné podmienky

ASAP-translation.com, s.r.o.

I. UOVODNE USTANOVENIA

1.,Poskytovatelom” sa rozumie spolo¢nost ASAP-translation.com, s.r.o., Bozeny Némcovej 4,
94901 Nitra, Slovakia, IC/Co.Reg.: 35936339, ICDPH/VAT: SK2022011728.

2.,0bjedndvatelom” sa rozumie akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Poskytovatel
zabezpecuje na zaklade jej objedndvky sluzby.

3.Predmetom plnenia je zabezpelovanie sluZieb sudvisiacich s predmetom podnikania
Poskytovatela, najma prekladov a jazykovych korektur (dalej len ,prekladatelské sluzby)
a timocnickych sluzieb (dalej len ,,timocnicke sluzby“) podla poZiadaviek uvedenych v objednavke
Objedndvatela dorucenej Poskytovatelovi.

4.Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika:

i)na zaklade objednavky Objednavatela uskutocnenej faxom, elektronicky (e-mailom alebo
prostrednictvom formularu na internetove] strdnke Poskytovatela) alebo objedndvky dorucenej
osobne (Objednavatel mdze objednavku uskutocnit aj inou formou, ak s tym Poskytovatel suhlasi)
a na zaklade potvrdenia takejto objednavky Poskytovatelom,

ii)na zaklade uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluZieb (timocnicke sluzby) alebo zmluvy o dielo
(prekladatelské sluzby) (dalej len ,,zmluva o poskytovani sluzieb“).

5.Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je moiné pisomne menit, doplifiat alebo zrugit
iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

6.0bjednavatel sa objednavkou zavazuje za pozadované prekladatelské sluzby alebo timocnicke
sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu.

Zaruka kvality: nami vypracovany preklad

e vypracoval rodeny hovorca v danom jazyku (okrem uradného prekladu, ktory vyhotovil
prekladatel vymenovany Ministrom spravodlivosti SR), pokial nie je s objedndvatelom dohodnuté
inak,

e vypracoval prekladatel, ktory formélne spiia odborné predpoklady a jeho schopnosti boli
preverené dodanymi sluzbami,

e bol vypracovany za poutzitia Specifickej terminolégie, ak objedndvatel neposkytol vlastny
terminologicky glosar, prekladatel pouzZije terminoldgiu podla svojho uvazenia,

e ak nie je v objednavke stanovené inak, je dodany vo formate MS Word so zdkladnym
formatovanim (nadpisy, odseky, stlpce, format pisma, farebny text, nestruktirované tabulky),
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e zodpovedd obsahom originadlu a je ureny na vSeobecné pouZitie, pre pripadné iné pouzitie
(napr. pravne sluzby, tlacovy vystup, umelecky text) je potrebné vopred upozornit pri objednavke,
inak je takéto poufZitie prekladu na zodpovednost objednavatela,

e presiel kontrolou pravopisu, gramatiky, syntaxe a celistvosti prekladu,
e presiel kontrolou terminologickej konzistencie a zhody numerickych a inych faktickych udajov,

e presiel kontrolou presnosti prekladu oproti originalu.

MiIéanlivost: preklad a jeho obsah podlieha mi¢anlivosti a nebude poskytnuty tretej strane, okrem
zamestnancov ASAP-translation.com, s.r.o. a subdoddvatelom (ako napr. prekladatelia, korektori,
DTP pracovnici), potrebnych pre splnenie predmetu objednavky.

Zodpovednost za $kodu: spolo¢nost ASAP-translation.com, s.r.o. zodpovedd za neumyselnu
Skodu spbsobenu chybnym prekladom do vysky trojndsobku ceny prekladu, maximalne vsak
v rozsahu poistenia uzavretého na sumu 33193,-eur (1 mil. Sk).

Autorské pravo: dodavatel udeluje objednavatelovi pravo pouZit autorské dielo bez akéhokolvek
obmedzenia.

Ponuka: je platna do 17:00 hod. v den vytvorenia objednavky. V pripade neskorsSieho odovzdania
podpisanej objednavky si dodavatel vyhradzuje pravo na posunutie dodacieho terminu.

Dorucenie: za potvrdenie dorucenia sa povazuje email automaticky odoslany zo zabezpeéeného
systému asaptranslationcom.egnyte.com resp. el. zapis pristupu k dokumentu v danej databaze
alebo potvrdenie dorucenia el. postou.

Reklamacia: objednavatel je povinny vysvetlit a preukdzat nedostatky prekladu pisomnou
formou. Ak dodavatel neobdrzi Ziadne pisomné namietky v priebehu 3 kalendarnych dni
od dodacieho terminu, preklad sa poklada za bezchybny a objednavatel straca pravo uplatnit si
narok.

Platba: platba za sluzbu musi byt vykonana v sulade s vystavenou faktirou (splatnost 21 dni).
Pre pripad omeskania objednavatela s plnenim podla tohto bodu sa dohodou zmluvnych stran
stanovuje zmluvna pokuta 0,06% denne.

Urovnanie sporov: rozhodnym pravom pre vztahy vzniknuté z tejto zmluvy je platny pravny
poriadok SR.

Rozhodné pravo a jurisdikcia: vSetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni medzi objednavatefom
a dodavatelom z tejto zmluvy v rozhodcovskom konani pred Arbitrdznym sidom - stdlym
rozhodcovskym sudom zriadenym pri zaujmovom zdruZzeni pravnickych oséb “Arbitrazny sud
Banskd Bystrica” so sidlom Na Troskdch 22, 974 01 Banskd Bystrica, 1CO: 457 456 33,
a to za podmienok a podla pravidiel vymedzenych Statitom ArbitraZneho sudu a Rokovacim
poriadkom Arbitrazneho sudu. Strany sa zavazuju podrobit rozhodnutiu tohto sudu
a jeho rozhodnutie bude pre strany konecné, zavazné a vykonatelné.



